МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ «ГОСУДАРСТВЕННЫЙ МЕМОРИАЛЬНЫЙ И ПРИРОДНЫЙ МУЗЕЙ-ЗАПОВЕДНИК А.Н. ОСТРОВСКОГО «ЩЕЛЫКОВО»

План-факт мероприятий по улучшению качества деятельности учреждения

на 2018 год.

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки выполнения
	Отметка 

о выполнении

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры.

	1.1.
	Размещение информации об исполнении государственного задания за 2017 год
	I кв.
	Выполнено. Официальный сайт – Документы – Гос. задания

	1.2.
	Размещение государственного задания учреждения на 2018 год
	I кв.
	Выполнено. Официальный сайт – Документы – Гос. задания

	1.3
	Размещение информации о плане финансово-хозяйственной деятельности на 2018 год
	I кв.
	Выполнено.

	1.4.
	Размещение плана выставочной деятельности музея-заповедника на 2018 год
	I кв.
	Выполнено. Официальный сайт – Документы – Деятельность музея

	1.5.
	Размещение плана мероприятий и образовательных программ для посетителей музея на 2018 год
	I кв.
	Выполнено. Официальный сайт – Документы – Деятельность музея

	1.6.
	Регулярное размещение в ЕИПСК информации о событиях, мероприятиях и программах музея
	I-IV кв.
	Выполнено.

	1.7. 
	Размещение информации о мероприятиях и программах музея-заповедника в СМИ и социальных сетях.
	I-IV кв.
	Выполнено.

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Создание рекреационной зоны для повышения комфорта пребывания в музее-заповеднике
	III кв.
	

	2.2.
	Своевременное размещение на официальном сайте музея, в социальных сетях, на информационном щите и стендах  информации об изменениях в перечне предоставляемых услуг, их стоимости, условиях и времени предоставления, о дополнительных услугах, льготах
	I-IV кв.
	Выполнено.

	2.3.
 
	 Оснащение организации специальным устройством для доступности санитарно- гигиенических помещений инвалидами и лицами с ОВЗ
	I кв.
	Выполнено.

	2.4
	Приобретение организацией кресла для инвалидов с целью доступа осмотра  экспозиции 

Дома А.Н. Островского 
	III кв.
	

	3.
	Время ожидания предоставления услуги.

	3.1.
	Соблюдение всеми структурными подразделениями музея установленного графика работы
	I-IV кв.
	Выполнено.

	3.2.
	Предоставление возможности посетителям  осмотра 

экспозиций и выставок музея-заповедника, проведение мероприятий в вечернее время  
	I-IV кв.
	Выполнено.

	3.3
	Предоставление возможности для посетителей заказа экскурсий и мероприятий с точным указанием времени исполнения
	I-IV кв.
	Выполнено.

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения

	4.1.
	Проведение внутримузейного семинара по повышению качества работы с посетителями
	I кв.
	Выполнено.

	4.2.
	Повышение квалификации сотрудников музея
	I-IV кв.
	Выполнено.

	4.3.
	Размещение на официальном сайте музея  информации по структуре музея 
	I кв.
	Выполнено. Официальный сайт – Документы – Структура музея


